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Центр развития государственных инфосистем 
Пресс-конференция 13 января 2009  
Информационная кампания eesti.ee “Дверь в электронное государство”

Инфоматериал
Государственный портал eesti.ee

Государственный портал eesti.ee – это веб-среда, которая находится в ведомстве Центра развития государственных инфосистем (RIA). Цель портала – предложить жителям Эстонии, предпринимателям и чиновникам возможность получать достоверную информацию и контактные данные госучреждений, а также пользоваться электронными услугами, сосредоточенными в одной безопасной веб-среде. Госпортал ежедневно посещает около 4000 человек. 
Возможности eesti.ee 

Госпортал объединяет около ста электронных услуг, а также около трехсот официальных бланков в электронном виде. На веб-сайте расположено свыше 2000 различных статей и более 1500 ссылок. Услуги, предлагаемые при посредстве портала обычным пользователям, а также предпринимателям и чиновникам, весьма разнообразны. 
Обычному пользователю и предпринимателю:

1. Через портал можно войти в различные регистры:

· Коммерческий регистр (äriregister), где можно посмотреть, с какими предприятиями ты связан;

· Дорожно-транспортный регистр (liiklusregister), где можно проверить срок действия водительских прав, данные о личном автомобиле;

· Регистр хозяйственной деятельности (majandustegevuste register), откуда можно зайти в регистр хозяйственной деятельности и проверить наличие разрешения на деятельность;

· Регистр народонаселения (rahvastikuregister), где можно посмотреть, какие данные внесены о Вас в регистр и дать знать о возможных несоответствиях;

· Регистр пенсионного страхования (pensionikindlustuse register), где можно подать ходатайства о получении семейного пособия или родительской зарплаты, а также просмотреть, какие пособия Вы получаете от государства. 

2. Через портал можно войти в иные инфосистемы:

· Электронный налоговый департамент (e-maksuamet);

· Электронный Департамент сельскохозяйственных регистров и иинформации (e-PRIA);
· Инфосистема поступления в высшие учебные заведения (SAIS);

· Электронный лесной регистр (e-metsateatis).

3. На портале можно воспользоваться решениями, которые предлагает RIA:

· Услуга извещения;

· Заказ информации о выборах;

· Блокнот ссылок – можно составить собственное меню, куда войдут наиболее часто используемые ссылки. При желании можно заказать услугу извещения по электронной почте об изменениях в меню в связи с добавлением новой ссылки;

· Почтовый адрес @eesti.ee – адресом можно пользоваться, например, для того, чтобы заказывать электронную избирательный бюллетень, или для повседневной переписки; 

· Официальные бланки в электронном виде – например, можно представить электронное ходатайство о прохождении срочной военной службы, зарегистрировать ребенка в очередь на поступление в первый класс, пенсионеру – представить ходатайство о получении разовой социальной помощи, походатайствовать о пособии на рождение ребенка или зарегистрировать домашнее животное, а также внести данные в регистр сельскохозяйственных пособий и т.д.  

4. На портале можно найти необходимую информацию по возрастным группам для осуществления повседневных отношений с государством в случае, например: 

· Регистрации рождения ребенка; 
· Подачи ходатайств о выправлении документов;

· Начала предпринимательской деятельности;

· Ходатайства о получении пособий и компенсаций;

· Планировании пенсии.

Чиновник может найти через портал eesti.ee необходимую для работы информацию. 

Наиболее популярные услуги портала – это уведомление о месте жительства и подача ходатайства о получении родительской зарплаты, а также проверка своих данных в государственных регистрах, электронные услуги полиции и подача ходатайства о европейской карте медицинского страхования. Через портал eesti.ee было запрошено более 20 000 электронных бланков и подано 6500 заявлений в регистр народонаселения. 
Адреса элекронной почты @eesti.ee 

У каждого человека, у которого есть присвоенный Эстонским государством личный код, имеется адрес электронной почты в форме «личный код@eesti.ee», а у обладателей ID-карты кроме этого есть также адрес «имя.фамилия@eesti.ee». Для использования электронной почты необходимо перенаправить адрес @eesti.ee на какой-то из Ваших действующих адресов. Личный код@eesti.ee предназначается для официального общения между человеком и государством, куда государство может направлять официальные уведомления и касающуюся человека личную информацию. Например, на этот адрес можно заказывать избирательный бюллетень. Адрес в форме имя.фамилия@eesti.ee могут использовать для повседневной переписки все желающие. На сегодняшний день такие адреса есть у более, чем 24 000 человек.
Развитие eesti.ee 

· Развитие eesti.ee началось с объединения различных инфопорталов в один. Историю eesti.ee можно разделить на два периода: 
· Образование разрозненных порталов (1998-2003)

Сегодня eesti.ee объединяет несколько веб-страниц, где размещается информация и услуги государственных учреждений, причем эти сайты возникли до образования государственного портала. Например, в 1998 году был создан сайт www.riik.ee, в 2001 году – портал «X-путь», а в 2003 -  инфопортал KIT. 
· Консолидация государственной информации (2005-2008)

Предлагающие различные электронные услуги и официальную информацию порталы в 2007 году были объединены в один - eesti.ee. Дополнение и развитие содержания портала с этого момента идет непрерывно. К концу 2008 года государственный портал eesti.ee достиг той фазы, когда он готов двигаться дальше, ориентируясь на пожелания и ожидания своих пользователей. 
Будущее eesti.ee 

Цель следующего этапа развития (2009-2011) – портал, предлагающий электронные услуги и своевременную информацию согласно ожиданиям пользователей. Кроме личных страничек граждан будет создана среда для предпринимателей. Также планируется дальнейшее насыщение портала государственными электронными услугами. 
К 2011 году RIA надеется, что 4/5 пользователей портала будут удовлетворены возможностями и довольны услугами портала. К 2011 году через портал eesti.ee должно быть доступно 80 процентов всех электронных услуг общественного сектора. 
Об информационной кампании «Дверь в электронное государство» 
В нынешнем году RIA проводит инфокампанию «Дверь в электронное государство» с целью ознакомления с веб-средой, где сосредоточены электронные услуги различных государственных учреждений. Кампания также приглашает людей выразить свое мнение о портале и его возможном развитии. 
В ходе кампании RIA приглашает людей посетить портал, ознакомиться с предлагаемыми услугами и высказать свое мнение о том, как сделать его еще более привлекательным для пользователя. Из самых заинтересованных будет создана группа по развитию портала. 

Проведенные в Эстонии ранее исследования показали, что в развитии электронного государства наибольшую проблему представляет слабая осведомленность людей о возможностях пользоваться электронными услугами. 
Организаторы информационной кампании надеются, что в будущем Интернет-пользователи будут знать о портале гораздо больше и для поиска информации о государстве или электронных услугах общественного сектора будут все чаще заходить на eesti.ee. 
В кампании участвует энтузиаст развития электронного государства Маргус Цахкна.

В течение следующего месяца на eesti.ee можно будет высказать свое мнение о портале. При желании можно будет также оставить свои контактные данные  и присоединиться к виртуальной группе по развитию портала (через эстонскую страничку). К группе по развитию портал будет обращаться и в дальнейшем за советами и предложениями. 
Кампания, которая начнется 12 января и продлится четыре недели, включает в себя и рекламные материалы. С образцами рекламных материалов можно ознакомиться по адресу:

http://blogi.eesti.ee/2009/01/09/reklaammaterjalid/ 

Кампания проходит в рамках программы структурных фондов Европейского союза «Повышение осведомленности информационного общества» и финансируется Фондом регионального развития Европейского союза. 

Центр развития государственных инфосистем 
Центр развития государственных инфосистем является государственным учреждением, которое входит в сферу управления министерства экономики и коммуникаций. Его основной задачей является предоставление общественных услуг и выполнение государственных заданий в области развития и управления госинфосистемами. 
Программа «Повышение осведомленности информационного общества» 
Цель финансируемой из структурных фондов Европейского союза программы «Повышение осведомленности информационного общества» - повысить уровень использования населением имеющихся электронных решений, способствовать вохникновению новых электронных услуг и т.д. Общий объем программы составляет 50 миллионов крон. Проекты проводятся в период с 2007 по 2013 год.
Дополнительная информация:

Катрин Пяргмяэ
Центр развития государственных инфосистем 
директор по связям с общественностью 
+3726630233

+37256623823

press@ria.ee 
Агне Кивисаар 
Центр развития государственных инфосистем
директор программы «Повышение осведомленности информационного общества»
+372 663 0293

agne.kivisaar@ria.ee
[image: image1.png]

[image: image2.png]