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Еesti.ee: государственный портал ждет отзывов и предложений 
Начавшаяся сегодня информационная кампания «Eesti.ee – дверь в электронное государство» приглашает всех желающих ознакомиться с порталом eesti.ee и выразить о нем свое мнение. Организаторы ждут отзывов о нынешнем состоянии портала, а также пожеланий и мнений общего характера о пользовании электронными услугами. Из самых заинтересованных пользователей будет создана группа по развитию портала. 
Кампания «Eesti.ee – дверь в электронное государство» знакомит с веб-средой, где сосредоточены электронные услуги различных государственных учреждений. По словам программного директора Центра развития государственных инфосистем Агне Кивисаар, развитие портала достигло нового этапа и на данный момент разрабатывается видение на 2011 год. По оценке Кивисаар, жители Эстонии довольно слабо осведомлены об электронных услугах государства и задача данной кампании как раз и состоит в том, чтобы повышать информированность и заинтересованность, привлекая всех желающих к развитию портала посредством выражения своего мнения и пожеланий. 

- Нам важно знать, чего именно ждут от нас те люди, для которых мы и создаем этот портал, - подчеркнула Кивисаар.  

Специально для этого был составлен опросник, который открывается на главной странице портала eesti.ee. Кивисаар добавила, что кампания eesti.ee – это одна из четырех инициатив 2009 года, призывающих людей к активной совместной деятельности. 
Название кампании «Eesti.ee – дверь в электронное государство», по словам Кивисаар, наиболее точно отражает суть государственного портала.

- Eesti.ee – это и есть дверь, открывая которую, вы открываете для себя все электронные услуги государства. Пользуясь ими, можно легко улаживать свои дела, - объясняет Кивисаар. 

По словам руководителя проекта государственного портала Героли Пеэду, сейчас в развитии портала завершается тот этап, когда практически создана крупнейшая веб-среда, где сосредоточены государственные электронные услуги. Следующий шаг – это развитие персонализированного портала, то есть, для каждого гражданина будет создана его личная страница, где он сможет найти информацию, предназначенную именно для него.

- Например, портал оповестит человека о том, что у него истекает срок действия европейской медстраховки, и предложит воспользоваться соответствующей электронной услугой для ее обновления, - приводит пример Пеэду. 

Пеэду добавляет, что, таким образом, у каждого будет необходимый обзор состояния дел, связанных с государством. Кроме того, для предпринимателей на портале будет сосредоточена коммерческая информация и соответствующие электронные услуги. Насыщение портала электронными услугами общественного сектора продолжится и в дальнейшем. 
Государственный портал eesti.ee находится в ведомстве Центра развития государственных инфосистем (RIA). Цель портала – предложить жителям Эстонии, предпринимателям и чиновникам возможность получать достоверную информацию и контактные данные госучреждений, а также пользоваться электронными услугами, сосредоточенными в одной безопасной веб-среде. Госпортал ежедневно посещает около 4000 человек. Он объединяет около ста электронных услуг, а также около трехсот официальных бланков в электронном виде. На веб-сайте расположено свыше 2000 различных статей и более 1500 ссылок. Развитие eesti.ee началось в 2007 году с объединения различных государственных инфопорталов в один. 
Кампания проходит в рамках программы структурных фондов Европейского союза «Повышение осведомленности информационного общества» и финансируется Фондом регионального развития Европейского союза. 
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